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À quel point votre vie serait-elle différente si vous 
n’étiez jamais allé à l’école et si vous n’aviez 

jamais appris à lire et à écrire? Comment auriez-vous passé vos 
journées? Quel travail auriez-vous exercé? Comment verriez-vous 
votre avenir?  
L’UNESCO a calculé que 244 millions de jeunes dans le monde 
ne vont pas à l’école, et près de 60 millions d’entre eux n’ont pas 
fréquenté non plus l’école primaire.  
Pourquoi? L’une des principales raisons est la violence présente 
dans les zones de conflit. L’autre est la pauvreté, car dans les pays 
à faibles revenus les ressources publiques pour l’éducation sont 
très limitées. Dans le pire des cas, la pauvreté oblige les enfants 
à travailler, ce qui signifie qu’ils ne vont pas à l’école ou qu’ils 
l’abandonnent complètement. 
Par conséquent, pour améliorer l’éducation, nous devons 
continuer à mettre en œuvre des mesures qui réduisent les 
conflits et la pauvreté.  Nous devons penser avec une vision à 
long terme, en accompagnant les grands projets par des activités 
concrètes. En effet, les meilleurs résultats sont souvent atteints 
par de nombreux petits pas, du moins en apparence. On peut 
citer par exemple la distribution de repas gratuits dans les écoles. 
Ces repas permettent de réaliser un double objectif :  
offrir une meilleure alimentation aux enfants et permettre une 
fréquentation scolaire accrue, car les parents sont motivés à 
envoyer leurs enfants à l’école.  
L’amélioration est possible. Comme il arrive souvent pour les 
grands problèmes à l’échelle mondiale, l’état du monde actuel 
est à la fois terrible et bien meilleur par rapport au passé. Si 
l’accès généralisé à l’éducation de base est un résultat très récent, 
en une génération le pourcentage d’enfants non scolarisés 
a diminué dans toutes les régions du monde et, à l’échelle 
internationale, il a été réduit de moitié. À ce jour, 8 % des enfants 
ne vont pas à l’école primaire, contre 16 % il y a 20 ans. 
Une génération auparavant, les enfants qui n’avaient pas accès à 
l’école étaient surtout les filles. Cette inégalité aussi a diminué
et aujourd’hui, la proportion de petits garçons et de petites 
filles qui n’ont pas accès à l’école primaire est semblable. 
Encore récemment, l’accès à l’éducation se limitait à une élite 
très restreinte. À l’heure actuelle, l’éducation de base s’est bien 
démocratisée.  
Helpcode a contribué à ces résultats. Notre engagement pour 
l’éducation des petites filles et des petits garçons est concret, réel 
et efficace. Nous le faisons pour améliorer les vies de nombreux 
futurs adultes, et parce que nous sommes convaincus que bien 
des problèmes à l’échelle mondiale peuvent être réglés en 
augmentant le nombre de personnes ayant accès à l’éducation et 
en créant des perspectives partout, précisément comme le talent, 
qui est présent partout. 
C’est pour cette raison que les collaborateurs de Helpcode 
travaillent quotidiennement pour offrir des perspectives aux 
enfants qui en ont peu. Et cela améliore le monde pour tous,
même pour les plus chanceux. 

Si vous souhaitez me contacter, vous pouvez m’écrire à:
giorgio.zagami@helpcode.ch

Giorgio Zagami
Président Helpcode

Le talent est 
partout, les 
perspectives non.
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Au cours de l’année 2022, j’ai tout mis en 
œuvre pour faire face aux défis 

qui se dressaient devant mes collègues et moi.  
Nous avons tout d’abord ancré notre présence en Suisse 
en soutenant l’éducation et l’intégration des enfants 
et des jeunes au sein de la communauté genevoise. 
Nous avons également renforcé nos activités en 
Suisse en participant activement à des conférences et 
groupes de travail sur nos thèmes d’intervention et à 
des réseaux tels que le HUB de Genève sur l’éducation 
dans l’urgence et le RECI (Réseau Suisse Éducation et 
Coopération Internationale), en mettant à disposition 
notre savoir-faire et notre expérience sur le terrain.
Dans les pays au sein desquels nous intervenons 
depuis plusieurs années, aux côtés des institutions et 
des communautés, ainsi qu’avec notre programme de 
parrainage d’enfants, la connaissance du terrain et des 
dynamiques locales nous avons pu élargir notre action 
afin de répondre à des besoins plus vastes pour les 
communautés. Je pense au Mozambique où, parmi 
les nombreux projets, certains visent à favoriser la 
résilience alimentaire et le développement de filières de 
production durables, en accompagnant les personnes 
concernées dans un parcours de renouveau concret.   
En tant qu’association, nous sommes conscients de 
notre rôle dans la réalisation d’actions ayant une 
incidence sociale et environnementale positive dans 
le monde. Cette certitude, étayée par le fait de devoir 
nous adapter à tous les contextes avec les effets 
omniprésents du changement climatique, oriente 
chacune de nos activités et actions quotidiennes, 
et se manifeste également dans la recherche et le 
développement de programmes spécifiques, comme 
l’important projet de prévention de la noyade destiné 
aux enfants et aux communautés des provinces de 
Sihanoukville et de Kampot au Cambodge.  
L’importance du travail en coopération avec toutes les 
parties prenantes se confirme de plus en plus : se faire 
valoir auprès des interlocuteurs institutionnels, concevoir 
les projets avec les partenaires et, surtout, être à 
l’écoute des besoins des communautés bénéficiaires, 
qui constituent la base des choix que nous faisons.  
Et ce, sans jamais oublier la contribution irremplaçable 
de nos donateurs individuels : les donateurs fidèles 
qui continuent à nous suivre avec passion depuis des 
années, et les nouveaux, qui nous ont connus et qui ont 
décidé de nous soutenir, en nous faisant confiance et en 
nous permettant de continuer à œuvrer pour un avenir 
avec plus de perspectives pour tous. 
Merci!
 
Si vous souhaitez me contacter, vous pouvez m’écrire à:
chiara.quintavalle@helpcode.ch

Chiara Quintavalle
Directrice

Ensemble, pour 
que l’avenir 
appartienne à 
tous. 
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L’édition 2022, selon les principes d’exhaustivité, 
d’efficacité, d’exploitabilité et de lisibilité, se distingue 
par les éléments suivants :
• Un approfondissement plus poussé grâce à une 

exposition détaillée des projets réalisés, auxquels 
un chapitre spécifique organisé par domaines 
d’intervention est consacré. 

• Une implication supérieure des parties prenantes, 
notamment des partenaires et institutions avec 
lesquels nous travaillons au niveau local et organisons 
des réunions de vérification et d’évaluation du travail 
accompli dans l’optique de l’élaboration du rapport 
d’activité.

• La révision du projet graphique afin de rendre les 
informations encore plus exploitables, y compris pour le 
public non spécialisé, à travers l’utilisation d’images, de 
symboles et de graphiques synthétisant les données et 
l’implication de Helpcode. 

La vérité et la transparence sont deux de 
nos valeurs cardinales et, dans 

notre rapport d’activité, elles deviennent également les 
instruments permettant de faire connaître les résultats et 
l’impact de nos projets et activités. Ce document a pour 
but de communiquer aux parties prenantes la relation entre 
notre mission, les objectifs fixés et les activités menées. Il 
le fait d’une manière aussi ponctuelle et compréhensible 
que possible, en soulignant les réussites mais en parlant 
également des obstacles rencontrés, dans un parcours de 
construction et de consolidation du rapport de confiance 
qui nous unit aux parties prenantes.
En vue de proposer un cadre représentatif de notre 
travail, au-delà de la description des activités et des 
résultats de 2022, nous avons également indiqué dans ce 
document les chiffres de 2021, en mettant en avant les 
objectifs que nous nous fixons pour l’avenir, dans un but 
d’amélioration continue. En plus d’être un instrument 
de communication vis-à-vis de nos parties prenantes 
externes, le rapport d’activité devient ainsi pour nous un 
moment incontournable de contrôle interne.

2. Note méthodologique
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NOTRE MISSION
Helpcode soutient l’instruction, la formation et 

l’éducation des petites filles et des petits garçons 
avec des solutions innovantes et concrètes pour 

leur bien-être physique et intellectuel, aux quatre 
coins du monde, en situation de crise comme 
dans la vie de tous les jours. En contribuant 
activement à l’amélioration des conditions 

sociales et économiques de leurs communautés 
d’appartenance.

Avec courage et transparence.

Helpcode est un réseau d’organisations 
non gouvernementales qui, 

depuis 1988, opère dans le monde afin d’assurer à chaque 
enfant la protection d’une famille, une école de qualité 
et une communauté dans laquelle pouvoir grandir et 
développer son propre potentiel. 
Les enfants peuvent changer le monde. Le changement 
ne peut venir d’eux et aller au profit des familles et des 
communautés dans lesquelles ils vivent que si leurs droits 
sont garantis et reconnus par les adultes. 
C’est pourquoi, depuis sa fondation en 2014, Helpcode 
Switzerland s’efforce de préserver leurs droits pour 
qu’ils puissent grandir et réaliser leurs rêves.

Nos actions
Helpcode Switzerland œuvre avec une attention ciblée sur 
les droits et le bien-être des enfants, de leurs familles et 
des communautés au sein desquelles ils vivent. 
Le travail de Helpcode consiste à élaborer et à soutenir 
des processus de développement durable, social, 
environnemental et économique, tant à moyen-long 
terme que dans les réponses aux crises humanitaires dues 
à des catastrophes naturelles ou à des conflits.
Nos interventions sont conçues et réalisées en coopération 
avec les institutions des pays dans lesquels nous opérons, 
en partenariat avec les associations de la société civile et 
en faisant participer les communautés de référence, selon 
une approche appropriée au contexte socio-politique, 
socio-économique et culturel.
Helpcode se reconnaît dans les principes d’humanité, 
d’impartialité, de neutralité, d’indépendance de la Croix-

Rouge et s’inspire des principes d’efficience, d’efficacité, 
de pertinence, de cohérence et de durabilité.
Enfin, Helpcode affirme que les femmes et les hommes 
ont la responsabilité de transformer des relations de genre 
inégales et de lutter contre les normes et les pratiques 
discriminatoires du point de vue du genre.

3. Identité
Nous sommes Helpcode 

Les enfants peuvent changer le monde

NOTRE VISION
Un avenir qui, hier, n’existait pas.

Pour les petites filles et les petits garçons  
du monde entier.
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Les principes 
inspirateurs de 

l’Association sont 
l’affirmation de la paix, la 

solidarité, la tolérance et la 
coopération entre les peuples. 
L’Association est politiquement 
neutre et sans confession, ayant 

pour objectif la solidarité et 
l’aide humanitaires.

(Selon l’article 3 des statuts  
de Helpcode)
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Nos principes

Les objectifs stratégiques de 
l’Association sont l’apprentissage, 
le bien-être et l’équité entre filles 
et garçons, dans les secteurs du 

développement durable et de l’aide 
humanitaire (éducation, alimentation, 

eau et hygiène, aide sociale, formation, 
aide humanitaire, santé, conservation de 
l’environnement, aide au développement 

académique et professionnel des jeunes) à 
travers des mesures visant à assurer des 

bénéfices aux gens défavorisés.

(Selon l’article 3 des statuts de 
Helpcode)

COURAGE
dans la recherche de solutions 

nouvelles et créatives pour 
chaque défi

INNOVATION
dans les modes d’intervention

VÉRITÉ ET TRANSPARENCE
dans tous les choix, dans 
la gestion des ressources 
économiques et des dons,  

dans la communication

JOIE RÉCIPROQUE
celle des bénéficiaires  
et celle des donateurs

EFFICACITÉ ET CONCRÉTISATION
dans la création d’un avenir qui,  

hier, n’existait pas

CONFIANCE
en ce que fait l’association, en un 

avenir différent
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République 
démocratique 

du Congo

Notre histoire 
DEPUIS 1988 POUR LES ENFANTS, POUR LEURS 
FAMILLES, POUR LEURS COMMUNAUTÉS.
La première association du Network Helpcode est née 
en Italie (à Gênes) en 1988, de la volonté d’un groupe de 
personnes qui, après un voyage au Mozambique, décident 
d’œuvrer pour améliorer les conditions de vie des 
enfants qu’elles y ont rencontrés. 
Pendant les dernières années de la guerre civile 

mozambicaine (1977-1992), Helpcode a aidé en particulier 
les enfants, en essayant avant tout de garantir leur retour 
à l’école, principalement grâce au parrainage d’enfants, 
qui demeure à ce jour un mode de soutien important, 
également pour leurs familles.
À partir de ces premières actions, le champ d’activité de 
l’organisation s’est élargi à d’autres pays du continent 
africain, puis également en Asie, avec des interventions 
axées sur l’éducation scolaire, dans l’intention de faire 
participer les familles et les communautés locales à des 
projets plus vastes, en soutenant les activités économiques, 
sociales et de santé de la région.
En 2014, Helpcode s’agrandit et ouvre un nouveau 
siège à Genève.
En 2016, Helpcode entreprend un processus de 
renouvellement, de réorganisation et de repositionnement 
qui a abouti à l’ouverture de nouveaux contextes dans 
des zones de conflit et de crise humanitaire. En 2019, 
Helpcode est présente au Mozambique pour aider 
la population des régions dévastées par le passage 
du cyclone Idai, et au Yémen pour répondre à la crise 
humanitaire due à la guerre.
En 2020, Helpcode intervient pour faire face à la pandémie 
de Sars-CoV-2 dans tous les pays d’intervention et, 
en 2021 réalise une nouvelle intervention d’urgence au 
Mozambique pour lutter contre les conséquences de la 
guérilla à Cabo Delgado.
Depuis 2022, Helpcode s’engage à soutenir les catégories 
les plus vulnérables de la population ukrainienne qui fuit le 
conflit.
La même année, Helpcode a entrepris des projets 
d’éducation et de formation dans les écoles en Suisse.

Mozambique NépalItalie Cambodge

1988 2000 2003 2006 2016
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Cyclone Idai au 
Mozambique

 
conflit au 
Yémen 

Pandémie de 
la Covid19

Urgence à 
Cabo Delgado, 
MozambiqueLybie, Tunisie

Ukraine  
et Suisse

202220212019 20202018
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Le travail et le développement de Helpcode Switzerland  
et du Network de Helpcode s’appuient sur une structure 
de gouvernance solide ainsi que sur des processus de 
gestion et d’organisation élaborés en vue de faciliter et 
d’accompagner l’exécution de la mission. La gouvernance 
et le contrôle constituent des éléments fondamentaux 
de l’organisation de Helpcode dans le but de garantir 
l’éthique et l’efficacité des processus décisionnels et 
opérationnels.

Organigramme 
Helpcode Switzerland

L’activité de Helpcode est régie par divers organismes. En 
premier lieu, l’Assemblée générale, qui nomme le comité, 
qui délègue à la directrice la gestion de l’organisation. 

Le comité est l’organe directeur de l’association. 
Il se compose de sept membres, pour lesquels 
aucune rémunération n’est prévue. Les membres du 
comité n’exercent pas un rôle opérationnel au sein de 
l’organisation, mais un rôle d’orientation, de vérification et 
de contrôle du travail du secrétaire général.

À l’heure actuelle, le comité est constitué comme suit :
•	Giorgio Zagami, président
•		Matteo Cavalleroni, secrétaire
•		Laetitia Prost, membre
•		Denise Soesilo, membre
•		Cécile Leydier-Ribordy, membre
•		Sofia Suarez-Blazer, membre
•		Simone Gardella, trésorier

Depuis 2021, le Network de Helpcode a également 
intégré la fonction d’un responsable de la conformité et 
de contrôle interne dont les activités incluent : la défense 
des normes de gestion du risque et la garantie de la 
qualité dans chacun des bureaux et projets/programmes, 
le renforcement des capacités dans les bureaux pour 
une solide gestion du risque, l’accréditation auprès des 
donateurs et l’adhésion aux politiques, le fonctionnement 
et la mise à jour du système de contrôle interne, le respect 
et l’amélioration des stratégies en matière de sauvegarde, 
de sécurité et de gestion des risques par lieu de travail et 
équipe, le processus de diligence raisonnable [en matière 
de lutte contre la corruption, de protection des mineurs, de 
prévention de l’exploitation et des abus sexuels (PSEA), de 
conflit d’intérêts, de lutte contre le blanchiment de capitaux 
et le financement du terrorisme] avec les partenaires 
internationaux et pour la mise en œuvre de mécanismes 
d’évaluation de tiers, l’interaction avec l’organe de vigilance.

Gouvernance et structure

Reviseurs
aux

comptes
Organe de 
contrôle

Directeur

Service 
donateurs 

Helpcode 
Network

Assemblée 
générale

Les équipes des projets, de communication et de conformité sont 
intégrées à Helpcode Network et, à ce titre, ne figurent pas dans 
l’organigramme de Helpcode Switzerland.

WHISTLEBLOWING
Parmi les instruments de contrôle utilisés figure la 
protection du whistleblowing (ou lancement d’alertes), 
à travers lequel les collaborateurs peuvent signaler - 
par e-mail à l’adresse safeguarding@helpcode.ch, 
d’éventuelles violations du Code d’éthique, mais 
également une fraude, un délit, un acte illicite ou un 
quelconque comportement irrégulier commis par 
d’autres personnes appartenant à l’organisation.
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Chez Helpcode, nous nous entraînons à raisonner en 
dehors des sentiers battus, à prendre des chemins peu 
connus et à chercher « notre voie » pour arriver au résultat 
souhaité. L’objectif de chaque intervention ou projet est 
toujours le bien-être des enfants et des communautés.  
Le champ d’application de nos actions s’élargi ensuite aux 
familles et à l’ensemble de la communauté, en protégeant 
et en promouvant les droits à l’éducation, à l’équité de 
genre, à la protection, à l’accès aux soins de santé, à 
l’alimentation appropriée et à l’eau.

Partenaires et projets
DÉTERMINER LES BESOINS, FAIRE  
PARTICIPER LA SOCIÉTÉ CIVILE
Le choix des projets répond à une stratégie précise 
adoptée à l’échelle mondiale et ajustée aux contextes 
spécifiques des pays où nous intervenons, sur la base 
de processus participatifs de détermination de besoins 
clairs et mesurables, effectués avec les bénéficiaires de 
l’intervention, les contreparties et les partenaires potentiels. 
Avant de soumettre la proposition à l’attention des 
donateurs, institutionnels ou non, les bénéfices potentiels 
et les risques éventuels liés à notre intervention sont 
soigneusement évalués.
Helpcode travaille fréquemment en partenariat avec 
d’autres organisations non gouvernementales, entités du 
secteur tertiaire et associations de la société civile suisses et 

internationales, en vue d’accroître l’efficacité et l’incidence 
des interventions de coopération et de réponse à la crise. 
Notamment, le soutien en faveur des associations de la 
société civile des pays où nous intervenons est l’un des 
aspects fondamentaux dans la définition des modalités 
d’intervention, et celui-ci à plusieurs niveaux, afin de 
consolider le lien avec le territoire et de renforcer les 
capacités de la société civile des communautés locales.
Avant d’entamer une collaboration, les partenaires 
potentiels participent à un processus de diligence 
raisonnable afin de veiller à ce qu’ils répondent aux 
principes de base en matière d’éthique, de transparence et 
d’efficacité adoptés par Helpcode.

Normes de référence 
NOUVELLES PROCÉDURES POUR  
L’ÉGALITÉ DE GENRE 
La gouvernance de Helpcode se reconnaît dans les 
normes de référence définies par les procédures que 
nous appliquons chaque jour à notre travail. Parmi celles-
ci figurent six domaines d’évaluation qui attestent d’une 
organisation inclusive et respectueuse de l’équité de 
genre : culture et stratégie, gouvernance, processus 
de ressources humaines, perspectives de croissance et 
inclusion des femmes, égalité de rémunération entre les 
sexes, protection de la parentalité et équilibre entre vie 
privée et vie professionnelle. 

Notre mode de travail  
La voie Helpcode  vers le bien-être des enfants et des communautés
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Objectif 2
FAIM « ZÉRO » :
éliminer la faim, 
assurer la sécurité 
alimentaire, 
améliorer la nutrition 
et promouvoir 
l’agriculture durable.

Objectif 3
BONNE SANTÉ ET 
BIEN-ÊTRE :
permettre à tous de 
vivre en bonne santé 
et promouvoir le bien-
être de tous à tout 
âge.

Objectif 4
ÉDUCATION DE 
QUALITÉ :
assurer l’accès de tous 
à une éducation de 
qualité, sur un pied 
d’égalité, et promouvoir 
les possibilités 
d’apprentissage tout au 
long de la vie.

Objectif 5
ÉGALITÉ ENTRE LES 
SEXES :
parvenir à l’égalité des 
sexes et autonomiser 
toutes les femmes et 
les filles.

Objectif 6
EAU PROPRE ET 
ASSAINISSEMENT :
garantir l’accès de 
tous à des services 
d’alimentation en eau 
et d’assainissement 
gérés de façon 
durable.

Notre code d’éthique et les 
procédures de sauvegarde
ÉTHIQUE ET INTÉGRITÉ POUR PRÉVENIR  
LES ABUS ET L’EXPLOITATION
Helpcode possède un code d’éthique, mis à jour en 
2021, que les membres et les collaborateurs s’engagent à 
observer dans l’ensemble de leurs activités et selon leurs 
fonctions et responsabilités.
Le code d’éthique requiert l’application de principes 
de légalité, mais aussi de règles liées à l’éthique et au 
comportement.
 Grâce notamment à sa longue expérience sur le terrain, 
Helpcode a défini des procédures de sauvegarde 
efficaces, parmi lesquelles les politiques de prévention de 
l’exploitation et des abus sexuels ainsi que de protection 
des enfants. Ajoutées au Whistleblowing (voir chapitre 
Identité), ces procédures visent à prévenir les abus et 
permettent de réagir rapidement aux signalements en 
protégeant les victimes et leur vie privée ainsi qu’en créant 
un environnement de travail sûr et protégé.

Objectifs de développement durable 
RÉDUIRE LES INÉGALITÉS ENTRE LES PERSONNES  
ET LES COMMUNAUTÉS
Les projets de Helpcode sont pensés et formulés en 
référence à l’Agenda 2030 de développement durable, 
dont les éléments essentiels sont les 17 objectifs de 
développement durable (ODD) et les 169 sous-objectifs 
visant à mettre fin à la pauvreté, à lutter contre les 
inégalités et à favoriser le développement social et 
économique, en intégrant des aspects d’une importance 
fondamentale, tels que la lutte contre les changements 
climatiques et la création de sociétés pacifiques.
Dans les pays à faibles revenus comme ceux dans 
lesquels nous intervenons, les mesures doivent être axées 
principalement sur la réduction de graves inégalités 
sociales et économiques qui touchent les individus et les 
communautés dans l’accès à l’éducation, à la nourriture, à 
l’eau, à des perspectives de revenus, aux informations, à 
l’égalité des droits, au bien-être.
En accord avec notre mandat et notre stratégie, nos 
actions se concentrent en particulier sur les ODD suivants : 
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Les différents secteurs de 
l’organisation ont 

travaillé en synergie au fil de l’année en vue d’élaborer un 
nouveau plan stratégique pour la période 2023-2027.
Parmi nos prochains objectifs, nous devons tout d’abord 
consolider le positionnement du Network de Helpcode 
en tant qu’organisation reconnue au niveau international 
dans le domaine de la coopération et de la réponse 
aux urgences humanitaires résultant de conflits ou de 
catastrophes naturelles, en renforçant le partenariat et 
en travaillant en réseau avec d’autres entités du secteur 
tertiaire.

La stratégie de communication est basée sur cette 
identité forte et partagée, visant à souligner le rôle de 
l’organisation dans son activité principale qui consiste à 
assurer la protection des droits des filles et des garçons, 
comprise comme l’ensemble des actions qui favorisent 
le développement économique et social de la famille 
et de l’ensemble de la communauté dans laquelle ils 
grandissent. L’objectif est de sensibiliser principalement 
les populations les plus jeunes aux thématiques du 
développement durable, notamment la protection des 
ressources en eau.

Enfin, pour la collecte de fonds, nous avons programmé 
pour les cinq prochaines années des investissements 
croissants dans l’acquisition de donateurs réguliers ainsi 
que dans le développement du secteur high value donors 
(entreprises partenaires, fondations et grands donateurs), 
notamment grâce à des campagnes de sensibilisation pour 
impliquer les personnes ciblées, en Suisse et ailleurs.

4. Nos stakeholders
Notre stratégie 
Prêts à affronter les nouvelles situations
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Au centre de la carte de nos stakeholders - parties prenantes 
(les personnes concernées par les activités de Helpcode dans 
le monde) se trouvent les bénéficiaires de nos actions : les 
enfants, ainsi que leurs familles et leurs communautés. C’est 
pour leur bien-être que Helpcode conçoit et met en œuvre 
des actions ciblées, en impliquant les autres parties prenantes 
en fonction de leur rôle et de leur capacité.

BÉNÉFICIAIRES
Ils sont impliqués dans la conception, le suivi et l’évaluation 
des différents projets à travers la collecte continue 
de commentaires (formelle et informelle), avec des 
méthodologies participatives adaptées à chaque contexte. 

PARTENAIRES
Ils contribuent à la conception, à la mise en œuvre et 
à l’étude d’impact. Les partenaires stratégiques sont 
également consultés lors de la phase de définition de la 
stratégie pays et de l’approche globale.

Nos stakeholders 
Helpcode pour le bien commun

Bénéficiaires

Partenaires 

Gouvernements 

Donateurs institutionnels

Entreprises

Donateurs individuels

Médias

Membres

Comité

Équipe

Bénévoles

Fournisseurs

GOUVERNEMENTS
Les institutions locales sont des interlocuteurs 
incontournables pour garantir la durabilité des interventions. 
Elles sont consultées dès la fin du processus de conception 
et participent au suivi des activités.

DONATEURS INSTITUTIONNELS
Tous les donateurs institutionnels, parmi lesquels les fondations, 
sont consultés à travers des rencontres dédiées, des tables 
rondes et des publications thématiques.

ENTREPRISES
Elles sont appelées à co-concevoir les interventions et à 
élaborer des stratégies, surtout dans l’optique de la RSE 
(Responsabilité Sociale des Entreprises)

LES DONATEURS INDIVIDUELS
Les donateurs sont régulièrement informés à travers des 
évènements, des lettres d’information ou des mails et 
également par la publication d’un magazine que nous 
envoyons tous les six mois. Les demandes de renseignements 
des donateurs sont traitées par téléphone ou par mail et en 
utilisant aussi des applications de messagerie instantanée 
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Total des 
bénéficiaires 

404.293
Personnes

356.853
Personnes

(WhatsApp) pour une communication plus rapide et directe.

MÉDIAS 
Les médias et l’opinion publique sont impliqués par des 
campagnes de communication sur les canaux de l’organisation.

MEMBRES
Les membres constituent l’organe institutionnel le plus 
important : l’Assemblée générale.

COMITÉ
Le Comité intervient dans les décisions stratégiques, 
comme le lancement d’opérations dans de nouveaux pays. 
Conformément aux statuts, il est consulté régulièrement 
et dès que la situation l’exige. Sa composition garantit à 
l’organisation une vue d’ensemble à 360 degrés.

ÉQUIPE
Les collaborateurs de Helpcode participent à des rencontres 
et des réunions pour discuter et échanger des idées. Les 

politiques de sécurité, les initiatives de bien-être au travail et 
les activités de team building leur sont notamment consacrées.

BÉNÉVOLES 
En Suisse et à l’étranger, ils participent aux activités et à la vie de 
l’organisation à travers des réunions périodiques permettant de 
les informer sur les projets et les événements auxquels ils peuvent 
contribuer, en fonction de leurs compétences et de leur disponibilité. 

FOURNISSEURS 
Nous impliquons les fournisseurs dans des audits portant 
sur le respect des normes fixées par les principaux 
donateurs institutionnels avec lesquels nous travaillons et 
sur la conformité avec les réglementations en vigueur dans 
les pays où nous opérons.

2022

49% 51%

82.055
garçons

48% 52%

75.889
garçons

80.768
filles

86.012
filles

2022
Total 156.657

2021
Total 168.067

Enfants

2021
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En 2022, 404 618 personnes ont bénéficié des 
interventions du Network, un chiffre en hausse par 
rapport à 2021. Parmi ces bénéficiaires, plus de 
156 000 sont des mineurs et près de 34 000 sont des 
enfants concernés par le parrainage.
Ces dernières années, les activités de Helpcode se sont 
progressivement développées par des interventions
pour l’éducation des mineurs et la promotion du
développement durable de l’ensemble de la
communauté dans laquelle les enfants peuvent exploiter
pleinement leur potentiel.
Le nombre total de bénéficiaires a augmenté 
significativement alors que le nombre de mineurs a 
connu une légère baisse. Parmi ceux-ci, l’équilibre entre 
garçons et filles reste globalement inchangé.

Nos bénéficiaires 
Plus de 400.000 bénéficiaires  
dans le monde

au total 
359.619

168.067
mineurs

82.055
garçons

86.012
filles

2021

49% 51%

au total 
404.618

156.976
mineurs

76.114
garçons

80.868
filles

2022

48% 52%
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MINEURS TOTAUX ANNÉE 2022

F H F H MINEURS TOTAUX

SUISSE 100 225 100 225 325 325

ITALIE 795 750 947 850 1.545 1.797

CAMBODGE 3.957 3.238 4.748 4.134 7.195 8.882

LIBYE 30.338 24.023 118.732 90.346 54.361 209.078

MOZAMBIQUE 24.067 27.604 53.368 56.550 51.671 109.918

NÉPAL 4.215 3.375 4.793 3.743 7.590 8.536

CONGO 739 633 766 660 1.372 1.426

SLOVAQUIE 2.450 2.253 26.395 5.710 4.703 32.105

TUNISIE - - - - - -

YÉMEN 10.989 11.399 12.439 12.847 22.388 25.286

UKRAINE 3.218 2.614 3.157 4.108 5.832 7.265

TOTAL 80.868 76.114 225.355 179.173 156.976 404.618

Concernant les zones d’intervention, on observe une 
hausse des bénéficiaires au Mozambique et en Libye, 
principalement due au lancement de nouveaux projets. 
En revanche, l’impact des interventions en Ukraine (et en 
Slovaquie) ainsi qu’en Suisse et en Italie est attendu dans 
le courant de l’année 2023.

ÉLÈVES BÉNÉFICIANT  
DU PARRAINAGE D’ENFANTS

CAMBODGE MOZAMBIQUE NÉPAL CONGO

2.365 28.942 1.032 1.372
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Afin d’augmenter l’efficacité et l’impact positif de ses 
interventions, Helpcode travaille en partenariat avec d’autres 
ONG et associations (suisses et internationales), tant sur 
des projets simples que dans le cadre d’une stratégie 
d’intervention à long terme dans un ou plusieurs pays.
Le Network de Helpcode participe aux organismes de 
coordination des ONG internationales (notamment en 
Libye, au Mozambique et en Ukraine). De plus, dans les 
situations d’urgence, il est membre des groupes sectoriels 
gérés par OCHA (Bureau des Nations Unies pour la 
coordination des affaires humanitaires).
Enfin, la collaboration avec les institutions locales est 
fondamentale et s’avère généralement incontournable 
pour poser les bases de la durabilité des interventions. 

Nos partenaires  
Le réseau qui nous rend plus forts

ENFANTS DU PARC
Helpcode collabore avec l’Association « Enfants du 

parc » dont nous partageons les principes et les 
objectifs. Le but du projet de l’année 2022 

« Une communauté accueillante pour les nouveaux 
arrivants à Genève »

est de prévenir le décrochage scolaire et de 
permettre à chaque enfant de vivre une scolarité 
réussie et épanouie, quels que soient son histoire 

familiale, son origine ou son milieu social. 
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Pour Helpcode, le fait de planifier et d’agir au niveau de 
l’impact social (en vue d’obtenir un changement positif 
et significatif qui contribue à éliminer ou à réduire les 
discriminations et les injustices sociales) est inhérent à la nature 
et au mandat de notre organisation.

De nombreux acteurs du développement interviennent 
à nos côtés sur le terrain, parmi lesquels, naturellement, 
les entreprises du secteur privé. Pour le secteur privé, le 
développement durable et la création d’un impact social 
positif ne sont pas seulement synonymes d’assurance du 
respect des responsabilités fondamentales en matière de 
droits humains, de travail, d’environnement, d’inclusion ou 
d’égalité de genre. Il s’agit également de promouvoir un 

modèle d’entreprise qui contribue à réduire les inégalités 
sociales, économiques et environnementales.

Ces principes sont réaffirmés dans plusieurs documents et sur 
différentes plateformes au niveau international, à commencer 
par le Pacte mondial des Nations Unies, l’initiative qui 
encourage les entreprises de toute la planète à créer un 
cadre social, économique et environnemental propice à la 
promotion d’une économie saine et durable, garantissant à 
chacun l’opportunité d’en partager les bénéfices. 
Du côté privé, Helpcode observe et partage les Principes 
de Kampala (« Principes de Kampala pour un engagement 
efficace du secteur privé dans le cadre de la coopération 
pour le développement »), qui établissent les cinq principes 
cardinaux de contribution du secteur privé à la coopération 
pour le développement : garantir l’appropriation locale, 
développer des initiatives centrées sur les résultats, 
promouvoir des partenariats inclusifs, adopter des systèmes 
de gestion transparents et maintenir une conduite responsable 
axée sur l’impact social, économique et environnemental, 
et enfin « faire en sorte que personne ne soit laissé pour 
compte ».
Dans ce cadre, la collaboration entre les ONG et le secteur 
privé permet de travailler de manière intégrée et coordonnée 
en partageant les savoir-faire et les compétences, ainsi qu’en 
agissant aux côtés des acteurs locaux pour garantir que les 
investissements du secteur privé dans le pays contribuent 
réellement au développement durable social, économique et 
environnemental.

L’impact environnemental  
Le développement durable pour 
réduire l’impact du changement 
climatique
Afin de réduire l’impact environnemental de ses opérations 
et des activités liées aux projets, Helpcode a élaboré 
en 2020 le plan de Politiques et lignes directrices 
environnementales, un instrument opérationnel proposant 
des critères d’évaluation de l’impact sur l’environnement des 
achats, du transport et du choix des matériaux ainsi que de 
l’aménagement du territoire et de l’utilisation des ressources 
naturelles. Cet outil comporte également des indications 
permettant d’identifier et de prévenir les risques pour 
l’environnement dans les programmes humanitaires et de 
développement, tout en définissant les mesures nécessaires 
pour garantir la sécurité du personnel et des bénéficiaires en 
cas de catastrophe naturelle.

L’impact social – Aux côtés des entreprises pour promouvoir un 
nouveau modèle social et entrepreneurial
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Pour Helpcode, faire le plaidoyer implique de mettre en 
œuvre des actions dans le but d’influencer les décideurs 
publics (à différents niveaux) ainsi que les parties prenantes 
sur les thématiques autour desquelles s’articule ses 
activités, à savoir la promotion et la protection des droits 
des enfants. Ces actions ont vocation à contribuer à des 
changements de stratégies et de pratiques.

• 	Recherche et analyse sur les thèmes propres à 
l’organisation, pour une meilleure compréhension de 
la manière dont la promotion et la protection des droits 
des enfants se déclinent dans les différents contextes 
d’intervention, ainsi que pour identifier des stratégies et 
des partenaires.

• 	Suivi, évaluation, apprentissage et systématisation 
des bonnes pratiques afin qu’elles deviennent non 
seulement un savoir partagé au sein de l’organisation, 
mais aussi en vue de les diffuser.

• 	Participation à des groupes de travail et à 
des coalitions, car un plaidoyer coordonné est 
indispensable pour générer plus d’impact. Helpcode 
est membre de différents organismes, parmi lesquels 
le Geneva Hub for Education in Emergency, le 
RECI- Réseau Suisse Éducation et Coopération 
internationale et les groupes de coordination gérés 
par les Nations Unies dans les pays frappés par des 
crises humanitaires (comme l’Ukraine, le Yémen et le 
Mozambique).

• 	Dialogue avec les décideurs politiques : un échange 
constant avec les institutions locales et les organes 
communautaires de référence, tant pour garantir la 
responsabilité et la transparence que pour promouvoir, 
ensemble, un changement durable.

• 	Campagnes de communication et de sensibilisation, 
en Suisse et dans les pays d’intervention, aussi bien 
sur les réseaux sociaux que, par exemple, à travers des 
événements d’information consacrés à des thèmes 
comme la lutte contre les mariages précoces et la 
violence de genre.

Le plaidoyer  
Acteurs des instances de paix

Pa
ol

o 
G

hi
su
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« À L’OMBRE D’UN MANGUIER » POUR ÉDUQUER À 
LA PAIX

En 2022, dans le cadre du projet « La culture et la paix 
main dans la main pour le développement de Gorongosa » 
financé par l’Union européenne, et en collaboration avec 
l’École de la Paix de Monte Sole, Helpcode a pubblié un 
ouvrage (en portugais) intitulée À l’ombre d’un manguier, 
Dialogue sur une expérience d’éducation à la paix à 
Gorongosa. 
Préfacé par l’ambassadeur de l’UE Antonio Sánchez-
Benedito Gaspar, cet ouvrage vise à promouvoir la 
reconstruction du tissu social après un conflit long et dur 
et
à couronner l’intervention de plusieurs années de 
Helpcode à Gorongosa, au Mozambique : la théorie qui 
a permis d’orienter le travail, les instruments pratiques 
adoptés, ainsi qu’un récit collectif écrit par 28 enseignants 
qui ont reçu une formation comme experts de l’éducation 
à la paix. 
À la suite de sa publication, des présentations publiques 
impliquant la société civile mozambicaine et les acteurs 
humanitaires ont été organisées (notamment ceux qui 
travaillent sur la crise de Cabo Delgado aux côtés de 
Helpcode) ainsi que des rencontres bilatérales avec 
différents intervenants du ministère de l’Éducation. 
L’objectif était d’expliquer le travail et les méthodologies 
expérimentées à Gorongosa, compte tenu notamment 
du fait que la Stratégie d’éducation dans les situations 
d’urgence du ministère de l’Éducation mozambicain 
approuvée en 2021 a, pour la première fois, mentionné 
l’éducation à la paix comme un instrument devant orienter 
l’action des acteurs du secteur. 
Pour Helpcode et pour l’École de la Paix de Monte Sole, 
l’éducation à la paix est indispensable au processus de 
reconstruction post-conflit durable. Il s’agit d’ailleurs d’un 
processus qui doit partir de l’école pour impliquer les 
familles, les communautés, la société civile locale et les 
institutions.
La publication en français de cet ouvrage est prévue 
pour l’automne 2023.



Rapport d’Activité 202230

En 2022, les activités de communication ont été axées 
d’un côté sur la communication institutionnelle, en vue 
de refléter le positionnement de Helpcode, et de l’autre 
sur les différents projets, afin de consolider l’image de 
l’association auprès de l’opinion publique, des médias et 
des donateurs institutionnels.

ÉVÉNEMENTS
En 2022, nous avons participé à deux événements en 
présentiel.

En novembre 2022, aux côtés de la Fondation Chu Teh-
Chun, nous avons organisé une vente caritative au Centre 
des arts de l’École Internationale de Genève.
La fondation a fait don de dix lithographies de Chu 
Teh-Chun pour financer le projet « Une communauté 
accueillante pour les nouveaux arrivants à Genève ».

Toujours en novembre 2022, dans le cadre de la Journée 
thématique du RECI (Réseau Suisse Éducation et 
Coopération internationale), Roberta Pellizzoli, experte 
des questions de genre chez Helpcode, a organisé l’atelier 
« Soutenir les enseignants pour qu’ils deviennent des 
agents du changement dans des contextes de violations 
des droits de l’homme ».
De nombreux collègues ont participé avec intérêt à l’atelier 
et l’ensemble de l’événement a été pour nous un moment 
de discussion, d’enrichissement et d’approfondissement.

LES ACTIVITÉS NUMÉRIQUES 

• 4.700 visiteurs sur le site helpcode.ch
• 20 articles publiés sur le blog 
• 82.000 personnes contactées à travers 74 newsletters 

and appels de sensibilisation
• 13.500 personnes contactées grâce aux réseaux 

sociaux
• 687 fans/abonnés sur les réseaux sociaux

En ce qui concerne les données relatives aux médias 
sociaux, il est important de souligner que tout le trafic 
a été généré de manière organique, sans recours à des 
sponsorisations. 
Un programme d’investissement sur certains des canaux 
disponibles est prévu pour 2023.

Communication  
La volonté de donner de la valeur  
à notre travail



31Rapport d’Activité 2022



Rapport d’Activité 202232

Les acteurs de Helpcode
5. Le team 

Helpcode  
 

est une association d’individus qui 
partagent les mêmes idées, projets 
et vision. Nos collaborateurs et 
nos bénévoles nous permettent 
de concrétiser notre mission 
en œuvrant pour améliorer 
les conditions de vie de nos 
bénéficiaires en Suisse et dans le 
reste du monde.  
Ces personnes gèrent des 
programmes d’intervention 
en contact étroit avec les 
bénéficiaires, en définissant les 
stratégies opérationnelles et en 
jouant un rôle actif dans le suivi 
et l’évaluation des projets. Elles 
participent régulièrement à des 
formations, contribuant ainsi au 
développement des compétences 
et de l’expérience de l’organisation, 
mais aussi à des moments de 
partage et à des sessions de team 
building.

Le personnel
En 2022, l’équipe de Helpcode 
Switzerland était formée de 3 
personnes.

Le Network entier comptait 189 
personnes : 52 collaborateurs à 
contrat à durée indéterminée et 
137 collaborateurs à projet.

COLLABORATEURS 

DE PROJET

COLLABORATEURS  À

CONTRAT INDETERMINÉ

137
52

avaient un contrat au dehors 
de la Suisse ou de l’Italie.139

est le personnel étranger,
y compris le personnel local
recruté directement dans les

pays d’intervention.
76%

PERSONNES
189



33Rapport d’Activité 2022

49% 67%51% 32%

Femmes Hommes Identité non binaire

Helpcode est parvenue, dans tous ses pays d’intervention,  
à atteindre et à préserver un équilibre de genre 
substantiel au sein du personnel et travaille à la formation 
des équipes sur des thématiques comme l’équité de 
traitement et la prévention de toute forme d’abus. 

Équité de genre

COLLABORATEURS 2022

COLLABORATEURS 2021

COLLABORATEURS DE PROJET 2022

COLLABORATEURS DE PROJET 2021

49% 49% 2% 

1% 

32% 1% 67% 
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Âge
Nous sommes convaincus que l’âge n’est pas une limite 
mais une richesse. Au sein de notre personnel du Network, 
les différentes catégories d’âge sont représentées de 
manière équilibrée.
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Formation
La formation continue est un sujet crucial pour notre 
organisation. En effet, seul un apprentissage constant 
permet de maintenir un travail de qualité professionnelle. 
Elle porte notamment sur la sécurité au travail et la sécurité 
informatique, le web marketing et la collecte de fonds, 
la gestion du cycle des projets, la formation spécifique 
dédiée aux bénévoles et les sessions thématiques de mise 
à niveau de sujets stratégiques, comme la prévention de 
l’exploitation sexuelle.

Dans notre organisation, les bénévoles occupent une 
place centrale. Avec leur altruisme et leur enthousiasme, 
ils donnent de leur temps et mettent à disposition 
leurs compétences, contribuant ainsi à la réalisation de 
nombreuses activités.

Chez Helpcode, nous sélectionnons nos fournisseurs selon 
des procédures spécifiques, rédigées conformément aux 
normes établies par les principaux donateurs institutionnels 
avec lesquels nous travaillons ainsi qu’aux éventuelles 
normes des pays d’intervention.

Les procédures d’achat et de sélection des fournisseurs 
varient en fonction de la valeur de la marchandise, ce qui 
permet de garantir une transparence maximale et d’évaluer 
la meilleure offre.

Conformément à la politique environnementale de 
l’organisation, chaque achat doit répondre à l’exigence de 
réduire autant que possible l’impact sur l’environnement. 
Il doit par conséquent être soumis aux évaluations 
appropriées en matière d’approvisionnement, de transport 
et de choix des matériaux, ainsi que d’utilisation des sols et 
des ressources naturelles.

Nos bénévoles  
La contribution précieuse  
des bénévoles

Les Fournisseurs   
Un choix en harmonie avec nos 
valeurs

“Mon histoire avec Helpcode a commencé lors 
de l’exposition de dessins réalisés par des enfants 

de Gorongosa au Mozambique. C’est là que j’ai 
rencontré Chiara et commencé à rêver d’œuvrer 

pour les droits et le bien-être des enfants à travers le 
monde. C’est ce but qui m’a motivée tout au long de 
mes études et aujourd’hui, j’ai la chance de pouvoir 

le faire au sein de l’équipe Helpcode. Ensemble, 
nous planifions de nouveaux projets à mettre en 
place en Suisse. Les défis sont nombreux, mais la 
passion qui anime l’équipe de Helpcode est sans 

limites. Aux côtés de Chiara et Roberta, j’apprends 
et m’épanouis en œuvrant dans une organisation 

avec de fortes valeurs humanistes.”

Sara Dienes
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Helpcode s’engage à garantir le libre 
accès à l’éducation, à la santé 

et au développement social et économique en Suisse et 
dans le monde. Notre approche est pluridimensionnelle 
et plurisectorielle : nous partons des besoins des enfants 
et de leurs familles pour agir sur les communautés 
locales à travers des interventions à court, moyen et long 
terme destinées à améliorer les conditions de vie. Nous 
coopérons avec des groupes, des associations et des 
institutions en vue de maintenir la paix, de protéger les 
droits et de promouvoir une culture de responsabilité 
sociale et environnementale.

6. Contextes
Introduction
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Garantir l’éducation, 
l’instruction et la formation 
pour tous.

Lancer et soutenir 
des processus de 
développement durable, 
social et économique à 
travers une approche 
pluridimensionnelle, 
centrée sur les familles 
et les communautés 
locales.

Réaliser des interventions 
d’urgence et de 
rétablissement de la 
coexistence pacifique 
et des ressources pour 
le développement post-
urgence.

ÉDUCATION
Instruction et éducation à la citoyenneté (paix, 
droits, équité) pour tous les enfants, formation 
pour les enseignants et soutien aux activités 
pédagogiques.

PROTECTION
Programmes destinés aux adultes et aux enfants 
avec des centres polyvalents pour mineurs, 
assistance en cas de violence de genre, services de 
santé mentale et de soutien psychologique.

AGRICULTURE
Soutien et assistance technique pour une 
agriculture efficace, égalitaire, productive et 
résiliente face au changement climatique.

SANTÉ
Services cliniques mobiles et en résidence pour 
l’assistance médicale, programmes de prévention 
et de promotion du droit à la santé, formation de 
médecins et de personnel de santé local.

EAU ET HYGIÈNE
Construction ou réhabilitation de puits pour 
garantir l’accès à l’eau potable et réalisation ou 
amélioration de services d’hygiène publique.

ENVIRONNEMENT ET CHANGEMENT 
CLIMATIQUE
Interventions de promotion du développement 
durable et de l’utilisation rationnelle et responsable 

des ressources naturelles.

PAIX
Coopération avec les communautés locales en vue 
de la résolution des conflits sociaux et politiques, 

éducation à la paix et interventions de médiation 
culturelle.

TRAVAIL
Soutien à l’entreprise locale et création de parcours 

de formation et d’insertion professionnelle.

INTERVENTIONS D’URGENCE
Distribution de denrées alimentaires et de produits 
de première nécessité, soutien – notamment 

économique – aux populations en situation de 
crises humanitaires.

ÉQUITÉ DE GENRE
Programmes d’éducation à l’équité de genre et 

promotion de parcours de protection des droits et 
d’autonomisation des jeunes filles et des femmes.

Domaines 
d’intervention

objectifs 
 stratégiques



39Rapport d’Activité 2022

ÉDUCATION  
À l’école pour grandir en sécurité, avec 
une conscience de plus  
en plus affirmée
Grâce à notre communauté de donateurs et à notre 
programme de parrainage d’enfants, nous sommes en 
mesure de garantir aux enfants et aux jeunes la possibilité 
d’étudier dans des écoles sûres, propres, dotées du matériel 
pédagogique nécessaire et animées par des éducateurs et des 
enseignants qualifiés. Pour Helpcode, c’est là que commence 
la contribution au développement des communautés 
vulnérables du Cambodge, du Népal, du Mozambique et de 
la République démocratique du Congo.

Au Cambodge, par exemple, où 19 % des mineurs sont 
contraints d’abandonner l’école en raison de difficultés 
économiques et sociales ou simplement de la distance à 
parcourir à pied, le projet Pink Bicycle a vu le jour. Il prévoit la 
distribution de vélos pour lutter contre l’abandon scolaire, en 
premier lieu pour les filles.

À Makwanpur, au Népal, où l’accès à l’éducation est difficile et 
inégalitaire entre les zones rurales et urbaines et où seulement 
la moitié des écoles sont dotées de services d’hygiène 
adaptés, nous avons distribué des uniformes scolaires et du 
matériel pédagogique. Un fonds d’urgence à disposition des 
familles les plus pauvres a également été créé. 

Au Mozambique, où le programme de parrainage de 
Helpcode a vu le jour, nous avons attribué 40 bourses 
d’études pour l’école secondaire et mené à bien des projets 
consacrés aux repas scolaires qui ont permis de réaliser 
quatre nouvelles cuisines, garantissant ainsi une alimentation 
appropriée à tous les élèves.

En République démocratique du Congo, en 2022, afin de 
lutter contre l’abandon scolaire (7,5 millions d’enfants âgés 
de 5 à 17 ans ne fréquentent pas l’école), 100 personnes ont 
été formées aux thématiques de l’accueil et de la protection, 
des kits scolaires, des uniformes et des repas chauds ont été 
distribués, et des activités périscolaires ont été mises en 
place pour plus de 6 000 enfants.
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Une sélection de nos projets 
est présentée ci-dessous avec un résumé de l’intervention et 
un témoignage pour les projets financés par le Network de 
Helpcode.
Pour les projets de Helpcode Switzerland, financés grâce au 
soutien des ses donateurs individuels ou des institutions ou 
fondations suisses, se trouvent ci-dessous des fiches détaillées.
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PARRAINAGE D’ENFANTS

BÉNÉFICIAIRES

INVESTIS

dont 5 nouvelles écoles 
construites et 16 écoles 
rénovées (construction de 
cuisines, rénovation des 
classes et des services 
d’hygiène ….)

45.000 

		
471.855 

CHF

122
écoles 

soutenues

Quelques activités réalisées:
•	Cambodge 

600 vélos distribués avec le projet Pink Bicycle en 2022 
32 écoles, 6 000 enfants et adolescents concernés par 
nos programmes de distribution de repas à la cantine.

•		Népal 
1 342 uniformes scolaires distribués.

•		Mozambique 
4 nouvelles cuisines pour nos écoles  
(2 000 enfants et 57 enseignants concernés)

•		République démocratique du Congo 
Plus de 6 000 enfants ont bénéficié de nos activités 
périscolaires

Iva, enseignante à Maputo, est allée à l’école 
grâce à Helpcode dès son enfance : 

« Je suis enseignante en école primaire. J’ai réussi à étudier, 
mais je ne serais pas là sans le soutien de Helpcode dont ma 
famille et moi avons bénéficié. L’éducation est la clé de la 
réussite, elle apporte de l’optimisme et de la motivation aux 
enfants. Aujourd’hui, je travaille dans une école soutenue 
par Helpcode : l’impact de ce programme sur la société est 
incroyable et je suis fière d’en faire partie. Mais je ne vais 
pas m’arrêter là : je veux poursuivre mes études, obtenir un 
diplôme et accompagner les enfants dans leur formation 
afin de leur garantir une éducation qui leur 
permettra de se bâtir un avenir, pour eux et 
pour leurs familles. » 
                    Regarder l’interview d’Iva >

INSTRUCTION ET ÉDUCATION DANS LES COMMUNAUTÉS VULNÉRABLES 
HELPCODE SWITZERLAND ET HELPCODE NETWORK 

OÙ Cambodge, Népal, Mozambique, République démocratique du Congo

DONATEUR Donateurs individuels

DURÉE 01.01.2022 – 31.12.2022

DÉPENSES 2022 471.855 CHF

OBJECTIFS
Garantir l’accès à une instruction et à une éducation de qualité aux enfants les 
plus vulnérables au Cambodge, au Népal, au Mozambique et en République 
démocratique du Congo

ACTIVITÉS

- Distribution de kits scolaires et pédagogiques
- Formation d’enseignants
- Cantines scolaires (Mozambique) 
- Sensibilisation aux bonnes pratiques alimentaires pour les familles et les communautés

BÉNÉFICIAIRES 44.872

PARTENAIRES 
Ministères de l’Éducation des pays d’intervention, écoles primaires et 
secondaires
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PROTECTION

En 2022, Helpcode a participé à une action de protection 
de la population ukrainienne fuyant le conflit. Aux côtés 
de l’ONG slovaque Ipčko et grâce au financement de 
Care US, nous avons mené un programme de soutien 
psychologique destiné aux réfugiés arrivés à la frontière 
avec la Slovaquie. 
 

En 2022, 34.000 personnes ont été aidées en Slovaquie, 
parmi lesquelles de très nombreux enfants. 
Les psychologues d’Ipčko ont créé pour eux un parcours 
de soutien personnalisé appelé « Huggy Orangutan » : 
à travers leur relation avec un orang-outan en peluche, 
lui aussi en fuite, les enfants parviennent à exprimer plus 
facilement leurs émotions.

Martin Letko, chef de projet du Centre de première assistance psychologique Ipčko, nous raconte l’histoire d’une mère 
de deux enfants âgés de 8 et 12 ans : “Ils sont arrivés de Kharkiv, complètement désorientés. La maman ne savait absolument 
pas où ni comment redémarrer une nouvelle vie, notamment à cause de la barrière de la langue. Il est significatif de constater 

que, souvent sur une même journée, les personnes concernées demandent des informations pour partir vers quatre ou cinq pays 
européens différents, ce qui traduit leur état de désarroi et de confusion. Grâce au soutien du programme, en quelques semaines, 

la famille a été orientée vers un petit centre en Allemagne, où les enfants ont pu reprendre l’école. Le plus grand est champion 
de lutte gréco-romaine et il pourra également continuer à s’entraîner. La mère des enfants était si soulagée que, pour remercier 
l’opératrice, elle lui a offert des spécialités qu’elle avait apportées d’Ukraine. C’était le signe qu’elle se sentait enfin à l’abri, et 

n’était donc plus obligée d’être sur ses gardes.”.

AGRICULTURE
Productions durables, plus résistantes et indépendantes

Avec “Du champ au marché”, un vaste projet intégré de 
soutien mis en avant par Helpcode et financé par l’Agence 
italienne pour la coopération au développement, nous 
avons contribué à la création de nouvelles opportunités 
pour les producteurs agricoles dans les districts ruraux 
de Magude, Moamba et Manhiça (province de Maputo), 
dans un contexte marqué par une multitude de crises 

(climatiques, économiques, agricoles et sanitaires). 
L’objectif est d’améliorer progressivement la capacité 
d’entreprise des producteurs, et donc leurs conditions 
de vie, en renforçant leurs compétences techniques 
grâce à des parcours de formation et à des stages 
professionnalisants, en vue d’augmenter la productivité et 
de réduire les risques de pertes de production.

Isaura U., association des producteurs de Gavaza : “Grâce au projet, nous faisons de nombreuses choses : nous avons appris 
à conserver les graines, qui auparavant pourrissaient. Un grand nombre d’aspects de notre vie et de notre travail se sont 

améliorés. Nous avons reçu de l’aide pour nos équipements de travail. Avant, nous devions acheter les graines en ville ou au 
village, où elles sont plus chères, et nous ne pouvions pas toujours nous permettre de payer le transport pour nous rendre en 
ville. Désormais, je peux faire plus d’économies, acheter plus de graines et cultiver une surface plus vaste. Je réussis à avoir 

davantage d’argent : alors que je ne parvenais pas à terminer la construction de ma maison, nous habitons maintenant à côté de 
l’arrêt de bus et mes enfants n’ont plus à marcher autant, nous ne manquons pas d’argent pour payer le transport et ils peuvent 

aller à l’école tous les jours.”.
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SANTÉ
Garantir l’accès universel à l’assistance médicale

Aux côtés de Terre des Hommes Italie et de son 
partenaire libyen ODP, Helpcode a encouragé une 
intervention intégrée de santé, de protection et de 
formation dans les districts de Ghat et Wadi al Hayaat 
(sud de la Libye), où le système de santé souffre de graves 
lacunes en matière d’infrastructures, d’équipements et de 
personnel qualifié.

L’initiative consiste en une série d’interventions destinées 
à améliorer la capacité des centres de santé de base à 
fournir des services adaptés, garantissant ainsi la prise en 
charge des patients, notamment les femmes, les enfants 
et les personnes âgées.

Docteur Essa Altaher, directeur du dispensaire Al 
Fayyut dans le district de Ghat, dans le sud de la 

Libye : “Le dispensaire ne parvenait pas à proposer des 
services de manière continue. Les pénuries d’électricité 

et d’eau courante comptaient parmi les principaux 
problèmes, sans parler des équipements de diagnostic 

insuffisants. Le projet a permis à la population de 
retrouver un dispensaire en mesure de répondre aux 

exigences de la communauté. ”.
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ÉDUCATION ET PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE DANS LES ÉCOLES FRAPPÉES PAR LE 
CYCLONE AU MOZAMBIQUE – HELPCODE SWITZERLAND ET HELPCODE NETWORK

OÙ Province de Sofala, district de Gorongosa (Mozambique)

DONATEUR UNICEF et Fondation Gertrude Hirzel

DURÉE 15.03.2021 – 30.04.202

DÉPENSES 
2022

140.415  CHF

OBJECTIFS

Contribuer à garantir l’accès à l’école pour les enfants vivant dans les zones frappées par 
les conséquences du cyclone Idai, à travers la construction d’infrastructures scolaires et 
sanitaires de qualité, la fourniture de matériel scolaire aux élèves et aux enseignants, la 
formation du personnel et des membres des Conseils d’école aux droits des enfants et à la 
lutte contre les mariages précoces

ACTIVITÉS

-	 Construction de 15 toilettes doubles dans 5 écoles du district de Gorongosa (3 par école)
-	 Formation des Conseils d’école à la gestion et à l’entretien des toilettes
-	 Construction de 5 infrastructures scolaires composées de 6 salles chacune, de 2 maisons 
pour les enseignants et de 5 bureaux pour le secrétariat
-	 Distribution de matériel scolaire pour les élèves et les enseignants
-	 Formations destinées au personnel et aux membres des Conseils d’école

BÉNÉFICIAIRES
-	 3.984 élèves (1.659 filles et 2.325 garçons)
-	 105 membres des Conseils d’école 
-	 28 enseignants

PARTENAIRES 
-	 Service de district pour l’éducation, la jeunesse et les technologies de Gorongosa 
-	 Service de district pour la planification et les infrastructures de Gorongosa

EAU ET HYGIÈNE
Écoles propres et sûres à Gorongosa

Grâce à l’UNICEF et à la Fondation Gertrude Hirzel, il a 
été possible de garantir l’école à près de 4.000 enfants 
de la région de Gorongosa, au Mozambique, frappée 
par le cyclone Idai en 2021. Conclu mi-2022, le projet 
prévoyait la construction de salles de classe, de services 
d’hygiène et de maisons pour les enseignants, ainsi que 
la distribution de matériel pédagogique. Ses activités 
comprenaient notamment la formation des enseignants 
et des membres des Conseils d’école aux droits des 
enfants et à la lutte contre les mariages précoces.

Micheque M., membre du Conseil d’école d’EPC 
City : “ Dans notre communauté, les enfants n’avaient 

aucune idée de l’existence des toilettes et ils ne savaient 
pas qu’il s’agissait de l’endroit approprié pour faire leurs 

besoins. Grâce au projet de construction de toilettes 
dans notre école, les élèves les connaissent déjà et 

savent à quoi elles servent. Ils ont également commencé 
à informer leurs familles de l’importance de construire 
des toilettes chez elles, ainsi que sur la manière de les 

nettoyer pour ne pas contracter de maladies pendant la 
saison des pluies”.

Teresa A, élève : “Avant de bénéficier de la formation sur la santé menstruelle, lorsque mes règles arrivaient, je 
n’allais pas à l’école, je ne jouais pas avec mes amis et je restais chez moi. Mais grâce à la formation, je sais maintenant 

qu’il ne s’agit pas d’une maladie, que c’est un phénomène normal et que je peux aller à l’école, jouer avec mes amis, aller 
dans les champs ou faire du vélo, et je sais également comment utiliser les protections hygiéniques réutilisables, les laver et 

les conserver pour le mois suivant.”
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ENVIRONNEMENT ET CHANGEMENT CLIMATIQUE
Apprendre à nager pour aller à l’école en toute sécurité

Le Cambodge est de plus en plus sujet à des pluies 
torrentielles dont l’intensité et fréquence ont été négativement 
impactées par le changement climatique.

Au Cambodge, plus de 2.200 enfants meurent noyés chaque 
année. La grande majorité des enfants ne sait pas nager et 

ceux qui ont l’âge d’aller à l’école (de 5 à 9 ans) représentent 
plus d’une noyade d’enfants sur trois en Asie. Dans les écoles 
bénéficiant de notre programme de parrainage, nous avons 
mis en place des formations de prévention de la noyade 
pour les enfants, les parents et les enseignants.

Corn Raksa, CM1, école primaire d’Oh Trachekchet, district de Prey Nob, province de Sihanoukville : “Après avoir 
appris à me déplacer et à survivre dans l’eau, en plus des bases de la réanimation, je suis capable de flotter et de nager. 

Même ma maison est devenue un lieu plus sûr : sur le toit, nous avons une grande citerne pour récupérer l’eau, et ce n’est 
maintenant plus un danger pour ma sœur et moi. ”

PRÉVENTION DE LA NOYADE DES ENFANTS AU CAMBODGE : PROMOUVOIR LA SÉCURITÉ 
DANS L’EAU DANS LA PROVINCE DE SIHANOUKVILLE

HELPCODE SWITZERLAND ET HELPCODE NETWORK

OÙ Sihanoukville

DONATEUR Fondation Princesse Charlène de Monaco et Commune de Meyrin 

DURÉE 1/1/2020 – 31/12/2022

DÉPENSES 
2022 40.070 CHF

OBJECTIFS
Sensibiliser la communauté aux dangers de l’eau ; prévenir la noyade des enfants ; 
enseigner la réanimation cardiopulmonaire (RCP) aux enfants, aux jeunes et aux assistants 
adultes afin que la communauté soit capable d’intervenir de manière sûre et rapide.

ACTIVITÉS

1.	 Cours de natation pour les enfants
2.	 Formations à la sécurité dans l’eau, à la réanimation cardiopulmonaire (RCP) et au 
sauvetage en sécurité
3.	 Campagnes d’éducation et d’information sur l’importance de la prévention de la noyade

BÉNÉFICIAIRES 6.667

PARTENAIRE Service provincial de l’instruction 
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PAIX
Programmes de paix pour une communauté unie

Pour les personnes vivant dans les démocraties modernes, 
« éduquer à la paix » pourrait presque paraître superflu. 
Mais dans les environnements dans lesquels nous 
intervenons, cela implique de promouvoir une culture 
des droits et de la participation, en agissant à plusieurs 
niveaux en étroite coopération avec les institutions et les 
communautés locales. Les programmes de formation ont 
concerné près de 340 enseignants de 26 écoles primaires, 
pour un total de près de 17.000 enfants.

Edna N., Elisa F., Arcanjo H., enseignants : “J’ai 
appris que mon travail d’enseignant ne consistait 
finalement pas à donner des ordres. En revanche, 

nous pouvons utiliser le dialogue et la communication 
de manière pacifique pour résoudre certains conflits 
auxquels nous sommes confrontés. Désormais, avec 
tous les messages que nous portons, la mentalité de 
la communauté a changé. Elle travaille maintenant 

directement avec les enseignants. Elle participe à nos 
activités éducatives ainsi qu’aux formations que nous 

organisons à l’école. Nous sommes parvenus à rapprocher 
de l’école la partie de la communauté qui en était 

éloignée dans le but de travailler ensemble.”.
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TRAVAIL
Nous valorisons le savoir-faire pour un 
développement durable 
Parmi les activités de promotion du développement 
des communautés locales des pays dans lesquels nous 
intervenons, citons en particulier les projets en cours 
dans la région de Gorongosa, au Mozambique, où 
plus de 200 artisans, hommes comme femmes (dont 
les détenues de la prison pour femmes de Chimoio), 
ont eu l’occasion de participer à des cours de mise 
à niveau et de perfectionnement en vue d’améliorer 
la production, notamment dans les domaines de la 
menuiserie, de la couture, ainsi que de la fabrication 
d’objets en terre cuite et de meubles en bambou.  

Anita N., couturière : “Pendant le conflit, 
nous nous sentions menacés. Nous n’arrivions pas 

à dormir ici et avons dû fuir en ville. Malheureusement, 
nous n’y avions pas de champs pour nos cultures et 

ne pouvions pas vendre nos produits. Nous avons eu 
beaucoup de mal à nous habituer à cette vie. Quand les 
choses se sont calmées, je suis repartie et j’ai retrouvé 

ma maison endommagée. À l’époque, je n’avais aucune 
idée de ce en quoi consistait le travail de couturière. 
On me l’a appris et j’ai commencé à apprendre, puis 

à coudre des vêtements. Ce projet m’a beaucoup 
aidée. Avant, je n’avais pas d’argent pour que mon fils 
puisse passer le permis de conduire. Désormais, j’y suis 
parvenue : il est routier. Un autre de mes enfants n’avait 
pas d’uniforme pour l’école : j’ai pu lui en acheter un. Je 
réussis à faire des choses pour eux. J’utilise également 
cet argent pour acheter du matériel de couture. Pour 

ne pas tomber et aller de l’avant”.

SOUTIEN AU SECTEUR DE L’ARTISANAT ET À LA CULTURE LOCALE, 
DANS LE CADRE DU PROJET “LA CULTURE ET LA PAIX MAIN DANS LA MAIN POUR LE 

DÉVELOPPEMENT DE GORONGOSA” 
HELPCODE SWITZERLAND ET HELPCODE NETWORK

OÙ Province de Sofala, district de Gorongosa (Mozambique)  

DONATEUR Union européenne, Canton de Genève, Communes d’Onex et Ville du Grand Sacconex 

DURÉE 01.06.2018 – 31.05.2022

DÉPENSES 
2022 246.115 CHF

OBJECTIFS
Renforcer la contribution des citoyens, des organisations de la société civile et des autorités 
au processus de développement local à la bonne gouvernance et à la promotion des droits 
humains et de la démocratie dans le district de Gorongosa

ACTIVITÉS

-	 Systématisation et renforcement des compétences et des savoirs artisanaux locaux et 
traditionnels
-	 Formations techniques pour l’amélioration de la qualité de la production artisanale 
(menuiserie, couture, fabrication de produits en terre cuite et en bambou)
-	 Fourniture de kits de production pour les artisans
-	 Réhabilitation de l’ancienne prison de Gorongosa afin de la transformer en Centre culturel et 
de loisirs
-	 Définition du plan économique du Centre culturel et de la stratégie de partenariat avec les 
associations, les artisans et le secteur privé
-	 Formation de formateurs dans le secteur de la couture auprès de la prison pour femmes de 
Chimoio afin d’élargir l’offre d’activités professionnelles pour les détenues 

BÉNÉFICIAIRES -	 220 artisans (dont 88 femmes)
-	 10 formateurs (dont 9 femmes) de la prison pour femmes de Chimoio 

PARTENAIRES 
-	 Service de district pour les activités économiques de Gorongosa
-	 Service de district pour la planification et les infrastructures de Gorongosa
-	 Service national pénitentiaire du Mozambique
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INTERVENTION POUR SOUTENIR LA RÉSILIENCE DE LA POPULATION YÉMENITE

OÙ Ad Dali’, Yémen

DONATEUR Ville de Genève - Commune de Plan les Ouates

DURÉE 01.03.2021 – 28.02.2023

DÉPENSES 
2022 34.922 CHF

OBJECTIFS
Contribuer à la restauration de conditions de vie appropriées et de qualité afin de poser les 
bases de solutions durables au terme de la phase d’urgence, en améliorant l’accès à une 
alimentation adaptée au développement psychophysique des enfants.

ACTIVITÉS
1.	Distribution d’urgence de fonds (transferts d’argent) aux familles déplacées vulnérables pour 
l’achat de nourriture et de biens de première nécessité
2.	Réhabilitation de structures communautaires grâce à la participation de la communauté 

BÉNÉFICIAIRES 1 453 personnes 

PARTENAIRE MOPIC

INTERVENTIONS D’URGENCE
Alimentation et éducation pour affronter  
l’urgence au Yémen
Les conséquences du conflit au Yémen ont nécessité 
différentes réponses à la crise humanitaire dans 
des conditions d’urgence. Citons parmi celles-ci les 
interventions de Helpcode dans le cadre de la protection 
et de l’éducation des enfants dans 15 camps pour 
déplacés internes et dans cinq villages des communautés 
d’accueil des gouvernorats de Lahij et d’Ad Dali’.

Jalal, 25 ans marié et père de deux jeunes enfants, 
vit avec sa famille et sa mère dans un camp pour 

personnes déplacées internes dans le gouvernorat d’Ad 
Dali’, au Yémen. Sans emploi, il ne savait pas comment 

subvenir à leurs besoins. 
Grâce aux activités de cash for work du projet “Soutien 
aux communautés vulnérables au Yémen” financé par 

la ville de Genève, Jalal a obtenu un emploi temporaire 
d’employé de réparation des routes et des trottoirs 

de sa communauté. 
À court terme, Jalal a pu acheter de la nourriture et 

d’autres biens de première nécessité pour sa famille. 
À long terme, il peut se valoriser grâce aux nouvelles 

compétences et connaissances acquises : Jalal s’occupe 
désormais de la rénovation des routes avec le bureau 

des travaux publics d’Ad Dali’, il est fier des résultats de 
son travail et voit l’avenir avec confiance.
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ÉQUITÉ DE GENRE
Voir son propre futur en étudiant les sciences 

Grâce au projet pilote « STEM : un jeu d’enfant! » (Stem 
est l’acronyme de science, technology, engineering, and 
mathematics), nous avons créé au sein d’une école de Gênes 
un véritable pôle permanent visant à promouvoir l’innovation 
numérique et didactique de l’école. Nous avons pour 
cela utilisé des méthodes technologiques et pédagogiques 
innovantes, comme la réalité virtuelle et la réalité augmentée, 

l’impression 3D, des logiciels éducatifs interactifs et 
l’apprentissage ludique. 
L’objectif consiste principalement à sensibiliser la communauté 
éducative aux matières STEM à travers un travail d’orientation 
avec les élèves et leurs familles. C’est d’ailleurs dans ce cadre 
qu’a été réalisée une web-série dans laquelle des élèves ont la 
possibilité d’interviewer des femmes scientifiques.

Laura S., maman de Giulia, élève de 4e au collège Garibaldi de Gênes : “Giulia a vraiment beaucoup apprécié ce 
projet. Il lui a en effet permis de réfléchir à la façon dont les femmes peuvent atteindre des objectifs importants dans la 
vie, mais aussi se spécialiser dans des domaines éloignés des stéréotypes classiques et avoir le droit de penser comme 

des personnes auxquelles s’offrent des opportunités exceptionnelles, avec des droits et des devoirs identiques à ceux des 
hommes. C’est une expérience très intéressante à laquelle elle a toujours participé avec beaucoup d’enthousiasme. La 

participation aux interviews vidéo, alors que la fin du projet approchait, a notamment été passionnante. Elle a par exemple 
été tellement marquée par son entretien avec la biologiste marine qu’elle a retenu cette expérience parmi les sujets 

d’examen de fin de troisième qu’elle prépare dans le cadre du thème central : la parité de genre. ”.
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Devenir entrepreneuses pour avoir la liberté de choix 

Un groupe de 40 femmes déplacées internes de la région de 
Cabo Delgado a participé à un programme de formation et de 
soutien à l’entrepreneuriat dans le but d’entamer un parcours 
vers l’indépendance financière, et ainsi de prévenir le risque de 
subir des violences et des abus. 

Après une première phase d’analyse du contexte 
socioéconomique et des besoins de chacune d’elles, et grâce au 
soutien du Grupo de Mulheres de Partilha de Ideias de Sofala, 
ces femmes ont pu apprendre à préparer des plats et à produire 
du savon, puis à les commercialiser et à gérer leur argent.

Lourença, Grupo de Mulheres de Partilha de Ideias : “Pour les femmes de Cabo Delgado, il est fondamental 
d’apprendre à gérer leurs finances et leurs petites entreprises (par exemple en apprenant à compter, à échanger, à 

gagner de l’argent et à rester en association). Nous pensons que cela est également utile au changement de perception 
du travail des femmes : elles peuvent être des entrepreneuses, ce qui est important car d’autres femmes apprendront 

les mêmes choses en les observant et en les écoutant. Sans possibilité de choisir, il n’y a ni protection, ni liberté. 
Néanmoins, il arrive parfois que le contexte ne nous permette pas de faire des choix pour notre vie et celle de notre 

famille. L’autonomisation signifie justement donner la possibilité de choisir, en augmentant les moyens, les capacités et les 
connaissances”.
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Nos zones d’intervention 
Helpcode dans le monde

Italie

Suisse

Cambodge

Libye

Mozambique

Népal

Tunisie

Ukraine (et Slovaquie)

Yémen

République 
démocratique du Congo

* En vert, les pays du 
Network avec des 
interventions soutenues par 
Helpcode Switzerland.
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En 2022,  pour la collecte de fonds, 
Helpcode a élaboré une stratégie 

pluriannuelle visant à augmenter les donations tant en 
fidélisant les différents donateurs qu’en intensifiant les 
activités auprès des entreprises et des fondations. 
 
Une stratégie à long terme nous permettra de programmer 
plus facilement de nouvelles campagnes et actions, 
mais aussi d’analyser les tendances sur des périodes 
plus longues. Nous pourrons de cette manière optimiser 
les coûts des initiatives en vue d’acquérir de nouveaux 
donateurs.

7. COLLECTE 
DE FONDS
Une nouvelle stratégie à long terme

Les donateurs individuels 
Les parrains et les donateurs 
réguliers ou ponctuels
Les parrains sont ceux qui soutiennent les activités de 
l’association par le parrainage d’enfants, qui peut être destiné 
à un seul enfant ou à toute une école. Les donateurs sont ceux 
qui font des dons libres ou consacrés à une activité spécifique 
de Helpcode, de manière continue ou ponctuelle. 

Renforcer la relation avec les parrains et les donateurs 
existants et, en parallèle, accroître le soutien à l’égard des 
projets de l’organisation ont été les priorités de 2022.
Le nombre des donateurs individuels est resté
stable, par rapport à 2021, avec 830 donateurs réguliers, 
401 parrains et 142 donateurs ponctuels.
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Les relations entre les organisations à but lucratif et non 
lucratif sont de plus en plus importantes, notamment pour 
les entreprises. Grâce aux entreprises partenaires, Helpcode 
peut mener à bien des projets efficaces générant un impact 
important sur la vie des enfants et leurs communautés. 
Nos programmes d’intervention s’insèrent dans la stratégie 
de RSE ainsi que dans les critères ESG (environnement, social, 
gouvernance) de l’entreprise, selon le principe Give back to the 
community : restituer à la communauté une partie des profits 
en participant activement à la création du bien commun.

Les entreprises  
Les entreprises à nos côtés pour le bien commun

Synotis, entreprise partenaire depuis 2021, a 
poursuivi la formule dite du « match giving »: 
elle offre à ses employés la possibilité d’effectuer 
un don mensuel pour Helpcode et s’engage à en 
doubler la valeur.
Grâce à la contribution de l’entreprise, 1538 
élèves de l’école Bun Rany, au Cambodge, 
pourront bénéficier de nouveaux services 
d’hygiène et de matériel scolaire.

Les entreprises qui nous ont soutenu en 2022 étaient : 
Synotis
Publex SA
Imprimerie Sergio Teti 
Evooq SA
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L’année 2022 a été marquée par le développement 
et l’approfondissement de la collaboration avec les 
fondations. Ce saut qualitatif a permis de créer des 
synergies de plus en plus efficaces ainsi que d’aider un 
nombre de bénéficiaires toujours plus élevé.
Pour 2023, nous avons pour objectif d’augmenter le 
nombre de fondations auprès desquelles nous sommes 
accrédités.
Les fondations suivantes sont à ce jour nos partenaires:

•	 Fondation Gertrude Hirzel
•	 Fondation Chu Teh-Chun

Les fondations  
Un saut qualitatif grâce aux fondations

Une communauté accueillante pour les 
nouveaux arrivants à Genève

La collaboration avec la Fondation Chu Teh-
Chun, née de la communion entre intentions 
et valeurs, a pour ambition d’aider les enfants 
et leurs familles qui, après avoir fui les conflits, 
arrivent à Genève, afin de les accompagner dans 
leur intégration sociale, éducative et culturelle.
En 2022, la Fondation Chu Teh-Chun décide 
de faire don de dix lithographies de l’artiste du 
même nom pour financer le projet proposé par 
Helpcode, « Une communauté accueillante  
pour les nouveaux arrivants à Genève ».
Le projet a créé un environnement favorable à la 
socialisation spontanée, à travers une éducation 
complémentaire à l’enseignement scolaire, afin 
de faciliter l’insertion des enfants et de leurs 
familles.
Les interventions ont commencé par l’école, 
lieu où les jeunes passent la plus grande partie 
de leur temps et où se créent les premiers liens 
sociaux et amicaux, pour ensuite toucher la 
sphère éducative la plus étendue.
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Les donateurs institutionnels sont des institutions, 
agences et organismes gouvernementaux qui financent 
ou cofinancent les projets de Helpcode au moyen d’appels 
à projets. 

DONATEURS INSTITUTIONNELS HELPCODE 

SWITZERLAND ANNÉ 2022

•	  Canton de Genève 
•	  Ville de Genève 
•	  Commune de Plan les Ouates
•	  Ville d’Onex
•	  Commune de Meyrin
•	  Commune de Troinex
•	  Ville du Grand Sacconex

DONATEURS INSTITUTIONNELS HELPCODE 

NETWORK

•	  DGECHO (Direction générale pour la protection civile 
et les opérations d’aide humanitaire européennes) 

•	  HCR (Haut Commissariat des Nations Unies pour les 
réfugiés) 

•	  UNICEF (Fonds des Nations Unies pour l’enfance) 
•	  EUTF (Fonds fiduciaire d’urgence de l’Union 

européenne pour l’Afrique) 
•	  PAM (Programme alimentaire mondial) 
•	  8x1000 Présidence du Conseil des ministres italien
•	  CARE USA
•	  Région Ligurie
•	  Université de Gênes

LES DONATEURS INSTITUTIONNELS 2022 

Une relation de plus en plus solide
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528.796 CHF

8. Bilan économique 	
	 2022

22%23% 78%77%

117.088 CHF118.458 CHF 411.706 CHF396.676 CHF 

Fonds récoltés 
en 2021

Fonds récoltés 
en 2022

DONATEURS 

INSTITUTIONNELS ET 

FONDATIONS

DONATEURS 

INSTITUTIONNELS ET 

FONDATIONS

DONATEURS PRIVÉS 

(individus, entreprises, 

Helpcode Italia)

DONATEURS PRIVÉS 

(individus, entreprises, 

Helpcode Italia)

515.134 CHF
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En faveur des enfants, 
des familles et des 
communautés 

64%

Frais de gestion17%

Investissement pour le 
développement et la 

croissance
19%
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8. Bilan économique 	
	 2022

Destination des fonds  
par pays

Utilisation 
de chaque 

franc 
collecté

1.85 %    
Suisse   

28.86 % 
Cambodge   

46.03 %   
Mozambique   

8.11 %    
Népal    

10.62 %    
Yémen   

4.53 %    
RD Congo   

Fonds totaux : 328.645 CHF
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31.12.2022 31.12.2021

ACTIF

Liquidités 164.862,76 90.386,30

Banques 164.862,76 90.386,30 

Autres créances 56.503,82 70.628,60

 Actifs de régularisation 6.403,82  40.430,60 

 Produits à recevoir 50.100,00 30.198,00 

Total de l’actif circulant 221.366,58 161.014,90

TOTAL DE L’ACTIF 221.366,58 161.014,90

Bilan au 31.12.2022

31.12.2022 31.12.2021

PASSIF

Capitaux étrangers à court termeCapitaux étrangers à court terme 84.029,86 31.471,77

 Passifs de régularisation 13.058,41 4.623,03 

 Produits reçus d'avance 67.930,70 26.963,92 

  - subvention Ville de Meyrin - 15.900,72 

  - subvention Ville d'Onex - 5.000,00 

  - subvention Fondation Hirzel - 6.063,20 

  - subvention Canton de Genève 53.300,00 -

  - dons Synotis 6.654,70 -

  - dons Fondation Chu Teh Chun 7.796,00 -

 Compte courant 3.040,75 -115,18 

Total des fonds étrangers 84.029,86 31.471,77

Fonds propres 137.336,72 129.543,13

 Capital 99.543,13 79.342,19 

 Réserves libres 30.000,00 30.000,00 

 Résultat de l'exercice 7.793,59 20.200,94 

Total des fonds propres 137.336,72 129.543,13

TOTAL DU PASSIF 221.366,58 161.014,90
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Compte de résultat de l’exercice 2022
31.12.2022 31.12.2021

 Total des produits  Total des produits 515.134,22 100,00% 528.795,88 100,00%

 Dons  341.490,55 66,29% 344.576,80 65,16%

 Subvention Canton de Genève 6.700,00 1,30% 30.000,00 5,67%

 Subvention Ville de Geneve 25.000,00 4,85% 25.000,00 4,73%

 Subvention HelpCode Italie 50.000,00 9,71% 49.980,00 9,45%

 Subvention Fondations et institutions 86.757,92 16,84% 62.088,08 11,74%

 Subvention Associations et entreprises 5.185,75 1,01% 17.151,00 3,24%

 Total des projets -328.645,04 -63,80% -356.348,82 -67,39%

 Achats de matériels et de marchandises -   0,00% -   0,00%

 Projets Nepal -26.673,00 -5,18% -73.355,72 -13,87%

 Projets Cambodge -94.852,94 -18,41% -56.290,72 -10,65%

 Projets Mozambique -151.283,98 -29,37% -192.386,36 -36,38%

 Projets Yemen -34.922,12 -6,78% -34.316,02 -6,49%

 Projets Congo RDC -14.889,00 -2,89% - 0,00%

 Projets Suisse -6.024,00 -1,17% - 0,00%

Marge brute 186.489,18 54,61% 172.447,06 50,05%

 Autres charges d’exploitation -177.030,60 -51,84% -151.507,67 -43,97%

 Salaires et charges sociales -63.298,25 -12,29% -44.785,05 -8,47%

 Activités d'information et invest. pour la recherche de fonds -94.009,75 -18,25% -92.566,49 -17,51%

 Loyers -1.680,00 -0,33% -1.200,00 -0,23%

 Honoraires professionnels -3.868,60 -0,75% -4.653,60 -0,88%

 Assurances -221,55 -0,04% -221,55 -0,04%

 Frais de bureau et administration -6.008,44 -1,17% -6.143,38 -1,16%

 Frais de voyages et représentation -4.686,28 -0,91% -656,60 -0,12%

 Charges informatiques -1.260,10 -0,24% -   0,00%

 Cotisations -1.997,63 -0,39% -1.281,00 -0,24%

Résultat avant charges financières 9.458,58 2,77% 20.939,39 6,08%

 Dotations aux amortissements - 0,00% - 0,00%

Résultat avant charges financières 9.458,58 2,77% 20.939,39 6,08%

 Résultat financier -1.664,99 -0,49% -738,45 -0,21%

 Frais bancaires -717,09 -0,14% -738,45 -0,14%

 Autres charges financières -947,90 -0,18% -   0,00%

RESULTAT ANNUEL 7.793,59 2,28% 20.200,94 5,86%
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Affectation du résultat
31.12.2022 31.12.2021
Décision de 

l‘assemblée générale
Décision de 

l’assemblée générale
Résultat disponible Résultat disponible 107.336,72 99.543,13 

 Résultat de l'exercice 7.793,59 20.200,94 

 Report à nouveau 99.543,13 79.342,19 

Attribution aux réserves -   -   

 Réserve générale - -

 Réserve statutaire - -

 Réserves libres - -

Résultat à disposition 107.336,72 99.543,13 

Attribution aux dividendes - -

Attribution aux tantièmes - -

RÉSULTAT REPORTÉ POUR LE PROCHAIN EXERCICE            107.336,72              99.543,13 
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9. REJOIGNEZ 
HELPCODE

ENTREPRISES 
Depuis plus de 20 ans, nous travaillons avec les entreprises 
en créant des relations durables et mutuellement 
bénéfiques. Devenez notre partenaire, aidez-nous à 
défendre les droits des enfants et profitez d’avantages 
fiscaux pour votre société.

Vous souhaitez en savoir plus? Écrivez à : info@helpcode.ch

ÉCOLES
Nous réalisons des ateliers pédagogiques destinés 
aux écoles et consacrés à des thèmes importants pour 
l’éducation au développement durable. Ils sont toujours 
articulés autour des enfants et des adolescents. Nos 
programmes offrent des méthodes innovantes de 
découverte, d’apprentissage et de compréhension de 
soi et du monde, à travers l’exploration, l’interaction et la 
participation.

Pour en savoir plus sur les ateliers de Helpcode, écrivez à :  
info@helpcode.ch

BÉNÉVOLES
Vous souhaitez être acteur du changement et faire la 
différence dans la vie d’une multitude d’enfants? Si votre 
réponse est « oui », vous êtes prêt à devenir bénévole pour 
Helpcode! Mettez vos capacités à disposition de notre 
communauté afin de garantir à tous les enfants le droit de 
devenir adultes et de réaliser leurs rêves.

Pour devenir bénévole pour Helpcode, envoyez un courriel 
à info@helpcode.ch 
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DON
Les enfants peuvent changer le monde, mais 
uniquement si leurs droits sont garantis et reconnus 
par les adultes. Aidez Helpcode à le faire. Avec un 
don unique, vous soutenez les projets de l’association 
et vous permettez aux plus vulnérables de se faire 
entendre. Avec des dons réguliers, vous permettez 
à Helpcode d’intervenir immédiatement dans les cas 
d’urgence et de réaliser des programmes plus efficaces 
et durables.

Chaque contribution est importante.  
Faites un don sur https://helpcode.ch/fr_ch/faire-un-don 

PARRAINAGE D’ENFANTS
Faites entendre les besoins des enfants et construisez leur 
avenir avec un parrainage d’enfants. Avec seulement 1 chf 
par jour – 30 chf par mois – vous pouvez soutenir l’avenir 
d’un enfant au Népal ou au Mozambique.  

Assurez à ces enfants le droit à l’instruction ainsi qu’une 
perspective de croissance dans une famille saine et au 
cœur d’une communauté fiable et sereine. 

Pour de plus amples informations, appelez le +41 22 784 
03 40 ou écrivez à frederique.eeckeman@helpcode.ch

LEGS PAR TESTAMENT
Grâce aux legs, vous pouvez garantir cet avenir auquel 
les enfants n’ont aujourd’hui pas accès : la certitude de 
bénéficier d’une éducation et de devenir des adultes à 
même de choisir leur propre vie.

Pour de plus amples informations, écrivez à  
chiara.quintavalle@helpcode.ch 

SOUTENEZ HELPCODE : 
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